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RESUMEN

Introducción: se realizó un estudio descriptivo, longitudinal y prospectivo en los servicios de Imagenología de La Habana desde enero de 2016 a julio 2016, dirigido al mejoramiento del desempeño profesional de los tecnólogos en Imagenología mediante un sistema de superación. Objetivo: identificar el índice de satisfacción grupal respecto al sistema de superación en mamografía para el mejoramiento del desempeño profesional de los tecnólogos en Imagenología. Método: se aplicó test de Iadov en la etapa de valoración de los resultados, se triangularon los datos obtenidos para la identificación de opiniones y sugerencias. Resultados: se identificó que existe motivación por la superación al solicitar la inclusión de otras formas de superación en la estrategia, aunque un entrenamiento en ultrasonido de mama se debe realizar independiente a las actividades propuestas. Conclusiones: Los resultados de la encuesta de satisfacción permiten aseverar, que la estrategia de superación en mamografía es pertinente y viable para el mejoramiento del desempeño profesional de los tecnólogos en Imagenología encargados de la aplicación de los procederes tecnológicos de las técnicas de mamografía.
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INTRODUCCIóN 
Según el Diccionario de la Real Academia Española, satisfacción. (Del lat. satisfactĭo, -ōnis). Es la acción y efecto de satisfacer o satisfacerse, o la razón, acción o modo con que se sosiega y responde enteramente a una queja, sentimiento o razón contraria.1 Al realizar el análisis de los significados los autores deducen que la satisfacción está relacionada con un resultado que permite dar respuesta a una necesidad, aspiración o anhelo, razón por la cual la propuesta que brinde la respuesta debe ser contextualizada, personalizada y actualizada.

En particular los autores consideran que mediante actividades de superación se pude satisfacer las necesidades de aprendizaje de los tecnólogos en Imagenología para la aplicación de los procederes tecnológicos de mamografía, entendiéndose como:  el sistema de procedimientos o acciones, que debe realizar el tecnólogo en Imagenología, en las etapas de preparación, formación y obtención de imagen en mamografía, mediante el uso de accesorios y materiales, con la operación de la tecnología biomédica necesaria para realizar el estudio con la calidad de imagen óptima para el informe radiológico en interacción con el equipo multidisciplinario, pacientes y familiares en su entorno laboral. 

La correcta aplicación de los procederes antes enunciados facilita la detección del cáncer de mama, en una paciente asintomática, al obtener una radiografía con el detalle, contraste y nitidez que permita visualizar las pequeñas diferencias entre los tejidos y estructuras que conforman la mama. 2-8 Lo cual exige del tecnólogo en Imagenología que trabaja en mamografía, estar entrenado para la identificación de los signos en una lesión, acción que asegura la selección correcta de los procederes tecnológicos a realizar, las características de los signos, permite un diagnóstico presuntivo de malignidad en la lesión, por los bordes irregulares, mal definidos o de aspecto infiltrante.

De este modo el profesional, interactúa de manera directa con un problema de salud, que según el Departamento de Estadísticas y Epidemiología del MINSAP, en sus anuarios tiene un crecimiento anual de 0,5% en los pacientes masculinos, sin embargo, en el sexo femenino los datos más actualizados demuestran, que el cáncer de mama ocupa la segunda causa de muerte con 35 defunciones en el grupo de edad de 20 a 39 años, 478 defunciones de 40 a 59 años, 651 defunciones de 60 a 79 años, 372 defunciones en el de 80 años y más, para un total de 1536 defunciones, con una tasa de 27,5 cada 100 000 mujeres en el año 2017. 9,10 

Razones que conllevan a los autores a identificar el índice de satisfacción grupal respecto al sistema de superación en mamografía para el mejoramiento del desempeño profesional de los tecnólogos en Imagenología encargados de realizar el estudio en La Habana. Se realizó la modelación del sistema de superación, mediante el análisis de los nexos internos de la planificación sistémica de tres formas del postgrado (taller-diplomado-entrenamiento) que permitieron desde sus fundamentos teóricos y metodológicos, la preparación de los tecnólogos en Imagenología, para el mejoramiento de su desempeño profesional a corto, mediano y largo plazo, en la ejecución de los diferentes procederes tecnológicos de las técnicas de mamografía.
Cada una de las formas de postgrado, tiene objetivos específicos que proporcionan el mejoramiento del desempeño profesional en las técnicas de la mamografía, que le permita asumir el avance tecnológico de la tecnología biomédica, accesorios y materiales con la calidad, eficiencia y eficacia necesaria, para brindar un servicio de excelencia, debido al encargo social que deben dar respuesta los tecnólogos en Imagenología para la detección precoz y el diagnóstico presuntivo del cáncer de mama en La Habana.
método

  Se aplicó a los 26 tecnólogos una encuesta con siete preguntas de carácter anónimo y la solicitud de expresar sus opiniones y sugerencias en aras del mejoramiento de la propuesta, además se identificó el índice de satisfacción grupal respecto a la estrategia de superación en mamografía mediante al procesamiento de la técnica de Iadov.
ÁNALISIS Y DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS

· Pregunta uno, el 100% expresa estar muy satisfecho con ser participantes de la estrategia de superación en mamografía. 

· Pregunta dos, el 92,3% se siente muy satisfecho con las conferencias especializadas que le fueron impartidas en el taller y el 7,69% satisfecho.

· Pregunta tres, el 84,6% refiere estar muy satisfecho con los contenidos que le fueron impartidos en el diplomado y el 15,4% satisfecho.

· Pregunta cuatro, el 76,9% plantea estar muy satisfecho con la planificación del entrenamiento y el 23,1% satisfecho.

· Pregunta cinco, el 88,4% está muy satisfecho con los métodos utilizados para impartir los contenidos y 11,6% satisfecho. 

· Pregunta seis, el 100% se sintió muy satisfecho con el orden en que se planificaron las formas de superación.

· Pregunta siete, el 96,1% está muy satisfecho con el claustro que impartió los contenidos en las formas de superación y el 3,9% satisfecho.

Los resultados obtenidos permiten plantear que se logró motivar a los encuestados, con la necesidad de superación y asimismo reconocer la importancia social y económica que representa un desempeño profesional que facilite contribuir a la solución de los problemas de salud con cientificidad, humanismo, ética y conocimientos.

Se aplica el procesamiento de la Técnica de Iadov para conocer el índice de satisfacción grupal a partir de colocar los resultados anteriores en la escala siguiente.
1. Clara satisfacción: 162 respuestas.

2. Más satisfecho que insatisfecho: 16 respuestas.

3. No definida o contradictoria. Nula.

4. Más insatisfecho que satisfecho. 0 tecnólogo.

5. Clara insatisfacción. 0 tecnólogo.

Para calcular el índice de satisfacción grupal se empleó la siguiente expresión:

ISG = A (+1) + B (+0,5) + C (0) + D (-0,5) + E (-1)

N

Donde A, B, C, D y E son los números de respuestas con las categorías 1; 2; 3; 4 y 5 de satisfacción personal, y N la cantidad total de posibles respuestas de los encuestados.

Para determinar la significación de este índice se empleó la escala que a continuación se muestra:

(+1) Máximo de satisfacción.

(+0,5) Más satisfecho que insatisfecho.

(0) No definido y contradictorio.

(-0,5) Más insatisfecho que satisfecho.

(-1) Máxima insatisfacción.

Como resultado se puede observar que el índice de satisfacción grupal ante el sistema de superación en mamografía para el mejoramiento del desempeño profesional es de 0,91,1% valorado como muy satisfecho. (Ver tabla 1)

	Preg
	M S
	S
	N R
	P S
	N S

	1
	26
	100%
	0
	0
	0
	0
	0

	2
	24
	92,3%
	2
	7,69%
	0
	0
	0

	3
	22
	84,6%
	4
	15,4%
	0
	0
	0

	4
	20
	76,9%
	6
	23,1%
	0
	0
	0

	5
	23
	88,4%
	3
	11,6%
	0
	0
	0

	6
	26
	100%
	0
	0
	0
	0
	0

	7
	25
	96,1%
	1
	3,9%
	0
	0
	0

	Total
	162
	91,1%
	16
	8,9%
	0
	0
	0


Opiniones y sugerencias

· Recomiendan introducir en la estrategia entrenamiento en ultrasonido de mama.

·  Repetirse como mínimo una vez al año para continuar con la profundización del conocimiento en mamografía y sus avances tecnológicos. 

· Me sentí muy bien y estoy ahora mejor preparada. 

· Debería ser presencial dos veces a la semana, por eso me considero sólo satisfecho en cuanto a las formas o métodos. 

· Considero que la superación es necesaria y ayuda a mejorar la calidad de los servicios de mamografía.

· El curso más complejo fue metodología de la investigación.

· Muy interesante la posibilidad de publicación en la Revista Cubana de Tecnología de la Salud

· La posibilidad que brindó la superación de participar en eventos como ponentes

Al realizar el análisis de las opiniones y sugerencias se identificó que existe motivación por la superación al solicitar la inclusión de otras formas de superación en la estrategia, aunque un entrenamiento en ultrasonido de mama se debe realizar independiente a las actividades propuestas.

Propiamente, para prepararse en los procederes tecnológicos de mama en el ultrasonido, es necesario realizar una estrategia independiente que permite asimilar, profundizar y desarrollar habilidades específicas para complementarse con la mamografía en la evaluación de mamas densas, de lesiones de aspectos quísticos, sólidos o heterogéneos, que exigen una especialización.

El ultrasonido es una técnica no invasiva al no utilizar radiaciones ionizantes y está presente en los tres niveles de atención en salud, pero su única desventaja es que depende del conocimiento del operador la calidad del estudio, al tener que identificar, comparar, describir e interpretar las disímiles imágenes lo que conlleva un entrenamiento como mínimo de tres meses.

Referente, a la complejidad expresa con el curso de metodología de la investigación permite plantear que se logró estimulación para el desarrollo de las habilidades para la investigación científica en los servicios de mamografía, la participación en los eventos como ponentes para socializar los resultados y actualizar conocimientos.

La solicitud de realizar las actividades de superación mayor cantidad de horas en la semana, no es viable, el diseño de las actividades de la estrategia de superación responde a lo establecido por la Gaceta oficial de la República de Cuba, que dispone en la resolución No.282/2014 del Ministerio de Salud Pública, cuatro horas semanales para superación o capacitación y desde sus puestos de trabajo para el mejoramiento de su desempeño profesional. 11

Se considera fundamental que los encuestados coincidieran en la importancia que le confieren a la posibilidad de publicar en la Revista Cubana de Tecnología de la Salud, al ser un medio de gestión de la información y el conocimiento para pregrado y postgrado de la especialidad, en La Habana y el país donde igualmente laboran profesionales de la Imagenología dedicados a la aplicación de los procederes tecnológicos de mamografía, y pueden actualizarse y socializar resultados al publicar. 

CONCLUSIONeS 

Los resultados de la encuesta de satisfacción permiten aseverar, que la estrategia de superación en mamografía es pertinente y viable para el mejoramiento del desempeño profesional de los tecnólogos en Imagenología encargados de la aplicación de los procederes tecnológicos de las técnicas de mamografía.
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VI. ANEXO

Anexo 1. Modelo de la encuesta de satisfacción

Estimado colega 

Con la finalidad de mejorar las actividades de superación en mamografía propuestas, es primordial que usted nos exponga su grado de satisfacción con las actividades propuestas, al expresar su opinión al responder esta encuesta de carácter anónimo. Muchas Gracias

Indicación: Marque con una equis (X) el juicio que más se acerque a su valoración.

1.- Valore su satisfacción al ser participante de la estrategia de superación en mamografía para el mejoramiento del desempeño profesional.

__ Muy satisfecho         __Satisfecho          __No puedo responder                                            

__ Poco satisfecho        __No satisfecho                

2.- ¿Se siente satisfecho con las conferencias especializadas que le fueron impartidas en el taller?

__ Muy satisfecho         __Satisfecho          __No puedo responder                                   

__ Poco satisfecho        __No satisfecho     

3. Valore el grado de satisfacción con los contenidos que le fueron impartidos en el diplomado. 

__ Muy satisfecho         __Satisfecho          __No puedo responder                                   

__ Poco satisfecho        __No satisfecho     

4. Valore el grado de satisfacción con la planificación del entrenamiento. 

__ Muy satisfecho         __Satisfecho          __No puedo responder                                   

__ Poco satisfecho        __No satisfecho     

5. Valore el grado de satisfacción sobre los métodos utilizados para impartir los contenidos. 

__ Muy satisfecho         __Satisfecho          __No puedo responder                                   

__ Poco satisfecho        __No satisfecho     

6. Valore el grado de satisfacción con el orden en que se planificaron las formas de superación

__ Muy satisfecho         __Satisfecho          __No puedo responder                                   

__ Poco satisfecho        __No satisfecho     

7. Valore el grado de satisfacción con el claustro que impartió los contenidos en las formas de superación

__ Muy satisfecho         __Satisfecho          __No puedo responder                                   

__ Poco satisfecho        __No satisfecho     

Le agradecemos de ante antemano, nos comente sus opiniones y sugerencias.

_______________________________________________________________

Leyenda:

MS: Muy satisfecho   S: Satisfecho   NR: No ofrece respuesta   PS: Poco satisfecho   NS: No satisfecho 
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